FORMATO
EUROPEO PER IL
CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI
PERSONALI

Nome CARLOTTA SERRA
Indirizzo Via Porro Lambertenghi 18, 20159 MILANO
Telefono 3288880405

Fax
E-mail carlotta.serra@cooplotta.org
Nazionalita Italiana

Data di nascita 8/10/1970

ESPERIENZA LAVORATIVA

Da ottobre 2019 ad oggi  pROGETTO CASA ARCOBALENO Comune di Milano

Nome e indirizzo del datore cCooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto

lavoro San Giovanni(MI)

Tipo di azienda o settore Cooperativa Sociale

Tipo di impiego Coordinatrice

Principali mansioni e Coordinamento équipe multidisciplinare Rainbow Desk

responsabilita

Da aprile 2019 ad 09gi  pROGETTO RSC Rom Sinti € Camminanti accoglienza di nuclei familiari

Nome e indirizzo del datore Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto

lavoro San Giovanni(MI)
Tipo di azienda o settore Cooperativa Sociale

Tipo di impiego Coordinatrice

Principali mansioni e Coordinamento équipe educative intergrata
responsabilita



Da aprile 2019 al 2024

Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Da marzo 2018 ad oggi

Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Da maggio 2015 a
novembre 2019

Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Dal 20014 al 2015

Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Dal 2014 ad oggi

Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Dal 2010 al 2015

Progetto DERIVE E APPRODI — Comune di Milano progetto di emersione
Emersione e inclusione di vittime della tratta e sfruttamento sessuale,
grave sfruttamento del lavoro e accattonaggio

Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto
San Giovanni(MI)

Cooperativa Sociale
Coordinamento unita di strada prostituzione
Accompagnamento metodologico delle équipe territoriali

Progetti SAI - Comune di Cinisello Balsamo — Provincia di Sondrio — Comuni
di Besozzo e Comerio — Comuni Insieme

Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto
San Giovanni(MI)

Cooperativa Sociale
Responsabile di progetto

Accompagnamento metodologico équipe multidisciplinari, project manager
e valutazione

Progetto “Accoglienza Richiedenti Asilo Politico - Prefettura
di Milano”

Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto
San Giovanni(MI)

Cooperativa Sociale
Coordinatrice
Coordinamento équipe educativa

Progetto “Servizio supporto e accompagnamento a nuclei familiari
con minori a rischio di vulnerabilita abitativa” presso I'Agenzia per la
Casa del Comune di Cinisello Balsamo

Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto
San Giovanni(MI)

Cooperativa Sociale
Coordinatrice
Coordinamento équipe educativa

Progetto OLTRE LA STRADA - Comune di Piacenza

azione di emersione di situazioni di grave sfruttamento della
prostituzione - servizi unita di strada prostituzione territorio di Piacenza
Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto

San Giovanni(Ml)

Cooperativa Sociale
Responsabile di Progetto
Accompagnamento metodologico équipe educativa

Progetto art.18 d.lgs 286/98 Comune di Milano rivolto a donne e uomini
vittime della tratta e dello sfruttamento



Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Dal 2000 al 2014

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Dal 2006 al 2007

Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Dal 2005 al 2007

Nome e indirizzo del datore
di lavoro

Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Dal 2002 al 2003

Nome e indirizzo del datore
di lavoro

Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Dal 2001 al 2007

Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto
San Giovanni(MI)

Cooperativa Sociale
Operatrice Ufficio Filtro Comune di Milano
Operatrice e councelor

Progetto “Malpensa 2000” e del progetto sistema tratta,

rivolti a donne e uomini migranti presso la cooperativa

sociale “Lotta contro 'Emarginazione nell'ambito di progetti art. 18
DLG 286/98 rivolti alle vittime della tratta e dello sfruttamento
sessuale e lavorativo;

Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto
San Giovanni(MI)

Cooperativa Sociale

Operatrice
Counselor

Progetto di Unita Mobile prostituzione e accattonaggio.
Prevenzione e riduzione del danno per donne e transessuali
che lavorano in strada e monitoraggio dei fenomeni
dell'accattonaggio

Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto
San Giovanni(MlI)

Cooperativa Sociale
Coordinatrice
Coordinatrice

Progetto di accoglienza e sostegno rivolto a richiedenti asilo politico
e rifugiati

Cooperativa Lotta contro L’ emarginazione Via Lacerra 124 Sesto
San Giovanni(Ml)

Cooperativa Sociale
Operatrice
Counselor

Progetto di Unita Mobile di prevenzione e riduzione del danno
per donne e transessuali che lavorano in strada.

Cooperativa Lotta Contro I'Emarginazione via Lacerra 124
Sesto San Giovanni

Cooperativa sociale
Operatrice
Operatrice unita mobile

Filef gestione "sportello di orientamento burocratico-legislativo"
e operatrice “sportello donna” e “sportello transmigranti”.



Nome e indirizzo del datore di  F.l.L.E.F Lombardia via Bellezza 16/A Milano
lavoro
Tipo di azienda o settore  Associazione di volontariato
Principali mansioni e Responsabile sportello orientamento burocratico legislativo
responsabilita € operatrice sportello donne e sportello transmigranti

Tipo di impiego  Counselor

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2005 e 2010 Diploma di Counselling e Master in Programmazione Neuro
Linguistica
* Nome e tipo di istituto di Centro "E. Berne" di Milano e PNL META
istruzione o formazione
* Qualifica conseguita al termine Diploma di Counselor analista transazionale e diploma master
degli studi advanced PNL
2000 Laurea in filosofia
* Nome e tipo di istituto di Presso I'Universita Statale di Milano con tesi in filosofia della
istruzione o formazione scienza dal titolo “Epidemiologia e Prevenzione due aspetti
di un unico problema: la malattia nella popolazione”
* Qualifica conseguita Laurea
1987/88 Diploma di maturita artistica
* Nome e tipo di istituto di Liceo Artistico Statale via Prinetti 47, Milano nell’anno scolastico
istruzione o formazione 1987/88.
* Qualifica conseguita Diploma Maturita
PRIMA LINGUA ITALIANO
Altre lingue

Francese (buono)
Inglese (scolastico)

Spagnolo (scolastico)

CAPACITA E COMPETENZE Capacita di relazione e di comunicazione con gruppi diversi e
realta diverse, in ambito della cooperazione internazionale
RELAZIONALI capacita di coordinare e gestire gruppi e singoli

CAPACITA E COMPETENZE Ho acquisito capacita organizzative nella gestione dei gruppi di lavoro, nel
ORGANIZZATIVE coordlnamer)t_o di progetti, e in diverse attivita di volontariato che
conduco e dirigo.

CAPACITA E COMPETENZE Conoscenza di base del pacchetto applicativo Office
TECNICHE
CAPACITA E COMPETENZE Ottime competenze artistiche e abilita manuali
ARTISTICHE

PATENTE O PATENTI B



Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679

Milano, 10/01/2026 Firma
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