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SERVIZIO ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
QUALITATIVA 

PUNTEGGIO 
REQUISITI E 

OFFERTA 
TECNICA 

(MAX 75 
PP) 

PUNTEGGIO 
OFFERTA 

COMPENSO 
ORARIO 

(MAX 25 PP) 

Servizio 
A  
 

1. Esperienza pluriennale in servizi analoghi 
(da 0 a 10 P); 

2. CV degli operatori da assegnare al 
servizio con evidenza di eventuali 
esperienze in servizi SAI o CAS o in ambito 
di migrazione e protezione internazionale 
(da 0 a 10 p) 

3. Elenco delle lingue gestite e garantite; 
riportare anche per ciascuna lingua se c’è 
possibilità di più mediatori e di genere 
differente (da 0 a 10 P) 

4. Programma di formazione e di 
aggiornamento professionale (da 0 a 5 P) 

5. Descrizione complessiva 
dell’organizzazione del Servizio. 
(Specificare anche la modalità di 
coordinamento con l’equipe 
multidisciplinare del SAI). (da 0 a 15 P) 

6. Descrizione modalità di attivazione del 
servizio e modalità di 
registrazione/tracciamento delle 
richieste e dell’esecuzione del servizio. 
(da 0 a 10 P) 

7. Riportare modalità di attivazione ed 

entro quale tempo viene ordinariamente 

attivato il servizio a seguito di richiesta 

non urgente. (da 0 a 5 P) 
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8. Riportare modalità di attivazione ed 
entro quale tempo viene ordinariamente 
attivato il servizio a seguito di richiesta 
urgente. (da 0 a 5 P) 

9. Modalità di copertura del servizio in caso 
di assenza del personale assegnato. (da 0 
a 5 P) 

SERVIZIO ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
QUALITATIVA 

PUNTEGGIO 
REQUISITI E 

OFFERTA 
TECNICA 

         (MAX 75 
PP) 

PUNTEGGIO 
OFFERTA 

COMPENSO 
ORARIO 

(MAX 25 PP) 

Servizio 
B 

1. Esperienza pluriennale in servizi analoghi 
(da 0 a 10 P) 

2. CV del o degli operatori da assegnare al 
servizio con evidenza di eventuali 
esperienze in servizi SAI o CAS o in ambito 
di migrazione e protezione internazionale 
(da 0 a 10 P) 

3. Programma di formazione e di 
aggiornamento professionale (da 0 a 5 P) 

4. Descrizione dell’organizzazione ed 
erogazione del Servizio. Specificare 
anche: la modalità di coordinamento con 
l’equipe multidisciplinare del SAI, la 
modalità di orientamento e informazione 
legale, supporto alla preparazione 
all’audizione, modalità gestione 
situazioni vulnerabili. (da 0 a 20) 

5. Descrizione modalità di attivazione del 
servizio e modalità di 
registrazione/tracciamento delle 
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richieste e dell’esecuzione del servizio (da 
0 a 10 P) 

6. Riportare descrizione ed entro quale 
tempo viene ordinariamente attivato il 
servizio a seguito di richiesta non urgente 
(da 0 a 5 P) 

7. Riportare descrizione ed entro quale 
tempo viene ordinariamente attivato il 
servizio a seguito di richiesta urgente (da 
0 a 5)  

8. Eventuali collaborazioni con servizi 
territoriali, enti del terzo settore o 
sportelli legali specializzati sul tema delle 
migrazioni (da 0 a 5 P) 

9. Modalità di copertura del servizio in caso 
di assenza del personale assegnato (da 0 
a 5 P) 

mailto:segreteria@cooplotta.org
mailto:sede.varese@cooplotta.org
mailto:sede.sondrio@cooplotta.org
mailto:sede.como@cooplotta.org
http://www.cooplotta.org/
mailto:cooplotta@legalmail.it
https://www.cooplotta.org/privacy-policy/

